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Hexknapauus Ha PbkoeoacTeoTo Ha XMUMOWI B EOOQ 3a
MONMMTUKATA NO KAYECTBO

XUMOWN BI EOO/[] ocbluyecTssiBa AENHOCTW, CBBP3aHN C pasBUTWE W ekcnnoatauus Ha
Mpexa OeH3MHoCTaHUMK; pasnpocTpaHeHne W npogaxba Ha eapo/AocTaBku Ha NeTPOnHK
npoaykTn; npojaxba Ha ApebHO Ha NeTponHM NPOAYKTU WM MWHEpanHW Macna oT oBeKTu-
GeH3nHOCTaHLMK; pa3npocTpaHeHue U npofakBa Ha He-NeTponHu NPOAYKTW, XPaHWUTENHW W
HexpaHuTenHu npogyktn. XMIMOWI BEI EOO/] npvema NPUHUMNWTE 3a ynpaBneHne Ha Ka4ecTBOTO
B CLOTBETCTBUE C U3UCKBaAHUATA Ha MexAyHapoaHus ctaHgapT ISO 9001:2015 ¢ uen rapaHTupaHe
Ka4ecTBOTO Ha npeanaraHWTe NPOAYKTU W YCIyr U NOCTUraHe Ha yOOBMNETBOPEHOCT Y KNVEHTUTE,
3auHTepecoBaHMTe CcTpaHu 1 cobcTeBeHunka. PbKOBOACTBOTO, CbOBGpasHO KOHTEKCTa U
CTparern4ecka HaCo4YeHOCT Ha opraHusauuaTa odpuumanHo geknapupa ceoata NMOJNIUTUKA MO
KAYECTBO, kosaTo e ornaceHa, pasbpaHa, npunaraHa w nogabpykaHa Ha BCWYKWM paBHULLA B
OpraHuzauusita u € HacoYeHa KbM:

¢ HENpeKkbCcHaTO NoAAbPXaHe U YCbBBLPLUEHCTBAHE Ha KAYECTBOTO Ha MpejanaraHuTe oT Hac
NPOAYKTU U CbNBTCTBALUM MM YCIYruA;
¢ npunarade Ha JeNCTBUA 3a HabupaHe Ha oBekTMBHa WHOpPMauWsa 3a naeHTuduLmnpaHe,

OueHABaHe W ynpaBnsBaHe Ha PUCKOBETE W Bb3MOXHOCTWUTE, 3a aHanu3 Ha AaHHUTe OT

ynpaBneHVeTo Ha npouecuTe, 3a MOCTUraHETO Ha CLOTBETCTBUE C WM3UCKBAHMATA Ha

KNUEeHTUTE, Ha 3anHTepPecoBaHWTE CTpaHW W Ha NPUNOXUMUTE HOPMAaTMBHW akToBe, 3a

eMKacHOCTTa M edeKTUBHOCTTAa Ha cucTemMara 3a ynpaBfeHWe Ha KayecTBOoTo, 3a

nnaHWpaHe u peanuanpaHe Ha NOCTOSHHU NofoBpeHUs;

¢ Cb3gaBaHe U NOAABLPXKAHE Ha YCOBKA 3a CrasBaHe Ha HOPMAaTUBHWUTE U3NCKBAHWS;

¢ YCBbBBLPLUEHCTBAHE Ha npunaraHuTe MeToAM 3a KOHTPOS Ha Ka4yecTBOTO:

¢ NPOBEXJAHETO Ha BCUYKUN AEMHOCTU MO HauMH, KOWTO 3alyuTaBa 3apaBeTo u 6esonacHocTTa
Ha xoparta 1 oKonHaTta cpejaa;

¢ U3MBbIHEHWE Ha AOCTaBKWTE A0 KNWEHTWUTE B JOrOBOPEHUTE CPOK, KONMUYECTBO N KAYECTBO;

¢+ HamansBaHe 40 MUHUMYM Bpos Ha onnakBaHWsATa U pekrnamauunTe OT KNUEHTUTE;

¢ nogAbpXaHe HWBOTO Ha npoAaxOw Ha APYXKECTBOTO W MOCTOSHEH CTPEMEX KbM
yBenu4aBaHe Ha nasapHua Aan Ha dovpmara, Ha rogviiHa 6asa;

¢ ONTUMarHo W3NOoN3BaHe Ha BCUMKW HaMWUYHWU pecypcu.

MofaAbpxaHeTo Ha B3aMMHOMU3MOAHM OTHOLLEHMS C HALLUTE AOCTaBYMLM € YacT oT cTpemexa
HW 3a 3anasBaHe no3NLMWMTE HW Ha nasapa W HENPecTaHHO MOBULUABAHE Ha HUBOTO Ha
YAOBNETBOPEHOCT Yy KNMeHTUTE. 3a NocTuraHe BUCOKO HUBO Ha TAXHATa YAOBMNETBOPEHOCT Lie ce
npuabpXKame KbM  HEMPEKbCHAaTO W3yYaBaHEe W3UCKBAHUSATA W O4YaKBAHUMATA WM, KaKTo
WHAVBUAYAIHW Taka U CEKTOPHM.

Kniodoe hakTop 3a peanusnpaHe Ha NonuTUkaTta e NnpodecoHanMsMbT aHraxxumpaHocTTa
Ha cnyxutenuTe, KaTto NoAAbPXaHe 1 NoBULLaBaHe Ha KOMNETEHTHOCTTA, 3HAHUATA, YMEHWUATa 1
MOTMBaALUATa UM € NPUOpUTETHA 3adada 3a PpbKOBOACTBOTO.

PBbKOBOACTBOTO € Cb3farno ycroBws 3a CTPUKTHO CNasBaHe U3ncKkBaHUATa Ha CucTemara 3a
ynpasneHne Ha Ka4ecTBOTO B OpraHuW3auvaTa M 3a aKkTMBHOTO CbAEWCTBME Ha PBKOBOAHWS W
U3NBIHUTENCKN NepcoHan B HEMHOTO OYHKLMOHMPAHE U pasBUTHE.

C wvHBeCTUUMM B MOAEPHW3AUMA, MOAALPXAHE W MOBMLIABAHE KauvecTBOTO Ha
NnpefocTaBAHNTE OT APYXKECTBOTO MPOAYKTM W ycnyrn, obyyYeHVMETO W KeanudukaumsaTa Ha
cnyxvurenuTe, OPYXeCcTBOTO HM € roTOBO [a rapaHTUpa IbBKaABOCT, CTabWMHOCT, BUCOKA
MPOAYKTUBHOCT M Ka4€CTBO, KaKTO U KOHKYPEHTHU NPOAYKTU U YCNYriA Ha CBOUTE KIMUEHTH.

Kato ynpasutenu Ha ,XMMOW/ -

Ha opraHusaumnsaTa.
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